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BAO CAO

Panh gia két qua chuyén doi s, ing dung cong nghé théng tin nim 2023
va phwong hwéng nhiém vu nam 2024 trén dia ban xa Tan Huwong

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
- Cong tac lanh dao, chi dao:

Cong tac xay dyng chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 luén nhan duoc su
quan tim cta cdp uy Pang, Chinh quyén tir xa dén co s¢. Trong d6, UBND xa da
quan tdm dau tu bo tri da dang ngudn kinh phi dé xay dung hé thong thong tin dong
bd, ing dung céng nghé thong tin hién dai trong cong tac tuyén truyén, tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can va tiép nhan théng
tin nhanh chong, chinh xac, cling nhu tim kiém co hoi hop tac vé kinh té - x4 hdi.

- Viéc ban hanh cdc vin ban day manh Ung dung céng nghé théng tin,
chuyén déi so:

+ Ngay 28 thang 12 nam 2022 UBND xi ban hanh K& hoach sb: 814/KH-
UBND vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa Tan
Huong nam 2023;

+ Ngay 13/7/2023, UBND xi Tan Huong xay dung K& hoach sé 313/KH-
UBND vé Ké hoach Chuyén d6i s6 xa Tan Huong nam 2023.

+ Ngay 15 thang 8 nam 2023 UBND xa Tan Huong ban hanh K¢é hoach s6
361/KH-UBND vé phat dong Phong trao thi dua “Chuyén doi sb giai doan 2023 -
2025 trén dia ban xa Tan Huong,

- Viéc thanh ldp, kién toan Ban chi dao Chuyén doi s6, T6 chi dao trién khai
cong nghé sé cong dong xa, thi tran; Té cong nghé sé cong dong thén, khu dan cu:

+ Ngay 01/02/2023, UBND xi Tan Huong ban hanh quyét dinh s6 40/QP-
UBND vé viéc kién toan Ban chi dao xay dung chinh quyén dién tir xa Tan Huong
giai doan 2020 — 2025;

+ Cac T cong nghé ) cong déng tai 11/11 thon hoat dong c6 hi€u qua, kip
thoi kién toan khi co thay d6i vé nhan su. Tong sd thanh vién cta 11 T6 cong nghé
s6 cong dong 1a 55 thanh vién.



+ Ngay 10 thang 11 ndm 2023, Pang uy xa Tan Huong ban hanh Quyét dinh
s6 129-QD/DU vé viéc thanh 1ap Ban chi dao chuyén doi s6 xa Tan Huong gom 30
ddng chi, trong d6 dong chi Ha Trong Ngung - Bi thu BCH Pang bo 1a Truong
Ban.

+ Ngay 30 thang 11 nim 2023, Ban Chi dao Chuyén dbi s6 ban hanh Quyét
dinh s6 01-QD/BCDCDS vé viéc thanh lap T6 giup viéc Ban Chi dao chuyén doi
s6 xa Tan Huong gom 06 dong chi, trong d6 dong chi Vii Van Quang — DUV, Pho
chu tich UBND x4 1am T6 trudng.

+ Ngay 30 thang 11 ndm 2023, Ban Chi dao Chuyén doi sé ban hanh Quy
ché hoat dong cua Ban Chi dao chuyén ddi s6 xa Tan Huong.

II. KET QUA TRIEN KHAI NAM 2023
1. Nhan thirc s6

- Panh gia sw quan tdm cua nguoi dung dau co quan, don vi doi voi hoat
dong chuyén doi so cua dia phuwong minh:

UBND xi thudng xuyén thyc hién cong tac tuyén tuyén, phd bién cac quy
dinh, van ban chi dao vé thuc hién chuyén d6i s6 nham nang cao nhan thuc cia céac
don vi, cong chuc, vién chirc thuoc UBND x4 vé ¥ nghia, vai trd cta viéc ing dung
cong nghé thong tin va viée str dung dir liéu dién tir, gop phan phuc vu hiéu qua
cong tac quan 1y, diéu hanh trong xay dung chinh phu dién tir, chinh quyén dién tu
va dap ung yéu cau nhiém vu trong thoi ky chuyén doi so.

- Viéc xdy dung chuyén muc Chuyén déi so va tan sudt tuyén truyén, phé
bién trén cac phuong tién thong tin dai chung: Cong/ trang thong tin dién tu, Pai
truyén thanh cdp xa trén dia ban:

UBND x3 di xay dung chuyén muc Chuyén ddi s trén Trang thong tin dién
tor cua dia phuong va thuong xuyén dang tai cac tin, bai tuyén truyén trén trang
thong tin dién tir cling nhu trén hé thong dai truyén thanh xa nhdm ning cao nhan
thirc ctia nhan dan vé chuyén doi so.

- Panh gid nhdn thuc cua can b, cong chirc, Nhan ddn va doanh nghiép
trén dia ban dia phwong vé chuyén doi so:

Nhén thirc ctia can bo, céng chirc, nhan dan va doanh nghiép vé chuyén d6i
s0 ngay cang dugc nang cao, tung budc hinh thanh tu duy chuyén doi so trong cong
dong.

2. Hoat dong chinh quyén so

Danh gia két qua viéc trién khai cac nhiém vu déy manh hoat dong cua chinh

quyén so tai dia phuong minh. Viéc st dung cdc phan mém trong quan ly va dic¢u
hanh.



- Ty 1€ van ban dén, di (trr van ban ¢6 nd1 dung bi mat nha nudc) duge quan
ly trén HE théng Quan ly van ban va ho so cong viéc dat 100%; Ty 1¢ van ban dugc
trao d6i trén moi truong mang theo ding quy dinh giri, nhan vin ban trén moi
truong mang dat 100%;

- Ty 18 hd so cong viée tai cAp xi duoc xir Iy trén mdi trudng mang (trir hd
so cong vieéc thudc pham vi bi mat nha nuéce) dat 100%.

- Ty 1& van ban chi dao diéu hanh ciia cac co quan nha nudc duoc dang tai
trén trang thong tin dién tir cua xa dat 90%;

- Ty 1& can bd, cong chirc st dung hé théng Thu dién tir cong vu
mail.haiduong.gov.vn trong cong viéc dat 100%.

- Mirc d6 hai long cua to chuc, ca nhan ddi véi chat luong cung cap dich vu
cong dat dat 100%

- Ty 1€ bao cao dinh ky dugc thuc hién trén HE théng b4o cdo cua tinh va két
nbi voi hé thong thong tin bao cao Chinh phi, dat 100%;

- S6 TTHC thuyc hién dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so 8/139 TTHC
DVC

- S6 ho so giai quyét truc tuyén theo dich vu cong tryc tuyén mac do 3, 4:
2059/2108 hd so, dat 97,7 %.

- Ty 1 thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia trén téng sb
giao dich thanh todn cua dich vu cong dat 86,08%.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh cé yéu cau nghia vu tai chinh duoc thanh toan
truc tuyén trén Céng dich vu cong quéc gia, dat 48,4%.

- Ty 18 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sb hoa dat 87,43%.

- Ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh dugc nguoi dan, doanh nghiép thuc hi¢n
trye tuyén tir xa dat 97,7%.

- Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 100%.

3. Hoat dong Kinh té s

- Viéc phat trién thwong mai dién tu, ho tro ung dung rong rdi thuwong mai
dién tir trong doanh nghiép va céng dong:

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 ctia Thi tuéng Chinh pht vé& Chién luge qudc gia phat trién kinh té sé va
x4 hoi s6 dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030;



Phdi hop véi cac cac don vi lién quan thu thip thong tin doanh nghiép, don
vi, HTX, co s& san xuét trén dja ban xa c6 nhu cau dua san phém OCOP va cac san
pham 1én sain TMPT uy tin trong nudc va qudc té. Hién nay, trén dja ban xi c¢6 01
san pham dugc danh gia xép hang OCOP, cu thé: gio lua, cha qué lang Béi - Tén
Huong dvuoc danh gia 4 sao.

Viéc ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong cac doanh nghiép
duoc trién khai thuc hién. Hau hét cac doanh nghiép trén dia ban xa da su dung
Internet phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh, ung dung rong rai cac hinh thuc
thanh toan dién tr. SO luong doanh nghiép trén dia ban xa ndp thué dién tir dat ty 1€
100%.

- Viéc trién khai thanh todn khéng ding tién mdt trong linh vie, dia phwong.

Tiép tuc tuyén truyén téi nguoi dan, doanh nghiép thuc hién viéc thanh toan
khong dung tién mat, thanh toan dién tir; Cac phuong ti¢n thanh toan phuc vu hoat
dong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tur tiép tuc duoc trién khai
manh mé, nang cao chit luong dap ung nhu ciu cta ngudi dan, doanh nghiép,
trong do ndi bat 1a dich vu mé tai khoan thanh toan br:ing phuong thuc di¢n tu,
thanh todn qua ma phan h6i nhanh QR Code...

4. Hoat dong x4 hdi so

- Trién khai hoat dong cua T6 Cong nghé sd cong dong nhu: dao tao, tap
huén, nang cao kién thirc k¥ ning vé cong nghé sé va chuyén ddi sb hinh thanh van
héa sb: Ttr ddu nam, trén dia ban toan xa d3 t6 chuc dugc 22 budi tap huén, s6
thanh vién cta T6 duoc tap hudn 13 55 thanh vién, sb ngudi dan dugc hudng dan 1a
trén 3.500 nguoi.

Bén canh d6 cac thanh vién cua TH cong nghé sé cong dong con tham gia cac
16p tap huan do huyén, s to chic.

- SO ngudi dan/ty 18 nguoi dan trudng thanh cd dién thoai di dong thong
minh: 9.784/10.196 dat 96%.

- S6 lugng/ Ty 1& ho gia dinh c6 ngudi c6 dién thoai thong minh: 3.671/3.860
ho dat 95,1%

- Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cap quang: 2.953/3.860 ho
dat 76,3%

- Ty I¢ dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tar: 5.735/13.359 dat 43%.

- Ty 1&¢ dan sd truong thanh co tai khoan dich vu cong tryc tuyén
2.895/10.196 dat 28,4%.

- Ty 18 dan s truong thanh cé chit ky sd hodc chit ky dién tr ca nhan
238/10.196 dat 2,33%



- Ty 1€ dan s6 trudng thanh co tai khoan dinh danh dién tr 8.160/10.196 dat
80,03%.

- Ty 1& dan s6 c¢6 ho so strc khoe dién tir 9.350/13.359 dat 70%.

- Ty I¢ cong chure, vién chirc dugce trang bi may tinh lam viéc dat 100%

5. Sir dung nén tang sb

Viéc nghién ciwu, trién khai cdc nén ting so c¢é kha nang ding chung réng
khd'p trong mot s6 linh vwee nhw: trao doi dinh danh va xdc thwe dién i, thuong
mai dién tir, néng nghiép, du lich, y té, gido duc, giao théng, xdy dwng, tai nguyén
va moi truwong, hoc truc tuyén, noi dung s6, dich vu ké toan, tai chinh doanh
nghiép, do thi, ngdn hang so.:

- Tiép tuc cip nhat va khai thac sir dung cac co so dit liéu chuyén nganh
nhu: Co s¢ dit li€u can bd cong chire (N61 vu), Co s¢ dit liéu ngudi co6 cong (Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi), Co s¢ dit li¢u luu trtt (Cong an), CSDL chuyén
nganh tai nguyén va méi trudng, CSDL dit dai (Tai nguyén va Moi truong),
CSDL Hg tich (Tu Phap)...

- Trién khai thuc hién nén tang dinh danh va xac thuc di¢n tur trén dia ban
x4 bao dam thiét thuc, hiéu qua phuc vu giao dich dién tr gitra ngudi dan voi
co quan nha nudc va cac giao dich dién tir dan su khac mot cach dé dang, don
gian, tién loi.

6. Dir lidu sd

Viéc trién khai s6 héa ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh:

Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua
mot cira ctia xa cu thé nhu sau:

- Téng ho so Bo phan tiép va tra két qua da tiép nhan va giai quyét 2.108 hd
so cac loai cho t6 chirc va cong dan, trong d6: Trude hen va dung hen: 2.107/2.108
hé so, dat ty 18 99,95%; S6 hd so qua han: 0 ho so; S ho so dang giai quyét: 0 hd
SO.

7. DPam bao an toan, an ninh mang

Trién khai cac giai phap vé dam bao an toan thong tin nhu: giai phap
chéng vi rt va thu rac cho hé thong thu dién tir cong vu; cac giai phap nham
dam bao an toan thong tin; nang cao k¥ ning san sang ung pho su cb cho cac hé
théng thong tin...

8. Két qua trién khai cac dw 4n, nhiém vu theo Ké hoach sé 89/KH-
UBND ngay 29/6/2023 cia UBND huyén.



Thyc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua va dam bao thot gian theo ké hoach cua
UBND huyén giao cho UBND xa.

II1. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
- Kinh phi dau tu tng dung CNTT duoc bé tri it va cham.

- Ung dung CNTT giai quyét thi tuc hanh chinh tai bd phan mot cira va
tmg dung dich vu cong truc tuyén mutc d6 3 va 4 giai quyét thi tuc hanh chinh
cho doanh nghiép va nguoi dan con han ché, sé luong dich vu cong truc tuyén
murc dd 3 va 4 con chua nhiéu.

- Trang thong tin di¢n tur cua dia phuong da di vao hoat dong. Tuy nhién,
hién tai van chua duoc bé tri kinh phi dé duy tri hoat dong hang nam.

- Hé thong may tinh tai mot s6 bd phan chuyén mon da sé cu hinh thap
gay kho khan cho viéc thuc hién cac nhiém vu nhat 13 viéc cai dit cac phan mém
ung dung trong su ly cong viéc.

- Hé thong mang LAN, WAN d4 trang bi di xudng cap.

- Mot s6 t6 truong va thanh vién ctia T6 CNSCDP cép thon do tudi cao, kha
nang tiép can cong nghé thong tin cham. Do d6 viéc trao doi, trién khai cac hoat
dong cua T6 CNSCD trén cac nhoém Zalo chua thuc sy hiéu qua.

- C6 nhiéu ngudi dan dung dién thoai thong minh nhung khéng st dung
dich vu mang, trinh d6 st dung cong nghé thong tin con han ché nén viéc huong
dan nguoi dan tiép can, cai dat st dung céac dich vu s6 con gap nhiéu khoé khan.

- Nguoi dan da quen voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép ma
chua thich tng duogc voi viée giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

1. Muc tiéu:

1.1. Muc tiéu chung:

- Pay manh tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nuéc, phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép hiéu qua hon, gan két, thiic ddy cai cach hanh
chinh, ddy nhanh tién d6 xay duyng Chinh quyén dién tu.

- Phat trién ha tﬁng k¥ thuat, cac hé théng thong tin, co s& dir liéu dung
chung va chuyén nganh tao nén tang phat trién Chinh quyén dién tu.

- bam bdo an toan, an ninh thong tin va dam bao nguén nhan luc thuc
hién cac nhiém vy vé ung dung va phat trién CNTT.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Ung dung CNTT trong ndi by co quan nha nuwéc
- Hoan thién hé théng mang LAN, dam bao duy tri két ndi Internet.



- Thyc hién 100% van ban dén, di (trtr van ban c6 ndi dung bi mat nha
nuéc) duge quan ly trén Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép;
100% vin ban dugc trao doi trén moi trudng mang theo dung quy dinh guri, nhan
van ban trén moi trudng mang;

- 100% van ban van ban giri, nhan trén phan mém dugc st dung chir ky so
cua co quan va chitr ky s6 cua ca nhan lanh dao don vi.

- 100% van ban chi dao diéu hanh cta cac co quan nha nudc dugc dang tai
trén Cong thong tin dién tu.

- 100% can bg, cong chuac st dung hé thong Thu dién tor cong vu
mail.haiduong.gov.vn trong cong viéc.

- 100% ho so cong viée tai cép xa duoc xir Iy trén moi truong mang
(khéng bao gém ho so xtr Iy cong viée c6 ndi dung mat);

- 100% bdao cao dinh ky va van ban hanh chinh (trr van ban c¢6 ndi dung bi
mat nha nuédc) duoc giri nhan bang van ban dién tir; 100% cac bao cao dinh ky vé
chi ti€u phat trién kinh té xa hdi duoc thuc hién trén hé théng phé‘ln mém béo c4o
ctia huyén, tinh, két ndi v6i Hé thong thong tin bao cao Chinh phu

1.2.2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Cung cép day du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu vé cung cdp thong tin trén Cong/trang thong tin
dién tir va duogc két ndi véi Cong thong tin dién tir ctia huyén va tinh.

- Hoan thién va thuc hién thanh cong hé théng mot ctra hién dai.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
nham dap Gng nhu cu ctia ngudi dn va doanh nghiép.

- 100% dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 phé bién, lién quan to1 nhiéu
ngudi dan, doanh nghiép dugc tich hop 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

- 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan trén méi trudng mang

1.2.3. Nhan luc irng dung CNTT

UBND x4 bd tri can bd theo ddi, van hanh hé théng CNTT tai co quan, don
V1.

1.2.4. Bio dam an toan thong tin

- Bao dam an toan thong tin cho cac hé thong thong tin theo mé hinh 4 16p.

- Xé4c dinh va bao dam an toan hé thdng thong tin theo cép do; giam sat an
toan thong tin; bao dam an toan hé théng thong tin theo tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat; tham g1a tap huan, dién tap; tuyén truyén nang cao nhéan thic; ing ciu,
khéc phuc su c.



2. Néi dung cu thé.
2.1. Ha tang k¥ thuit

- Duy tri t6t hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén ctia dia phuong.

- Nang cép mang ndi bd va ha tﬁng, trang thiét bi CNTT cho céc bd phan
chuyén moén va xay dung hé théng mang ndi b0 cho UBND cép xa, dam bao
trang thiét bi hién dai, dong bo, thong nhat.

2.2. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuwée

- Duy tri hé théng phan mém Quan 1y van ban va ho so cong viéc cia da
duoc trién khai.

- Duy tri, phat trién cong/trang thong tin dién tir cia UBND cap x4.

2.3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cta hé thong mot cira UBND cap xa.

2.4. Pao tao, tuyén truyén, phé bién kién thirc CNTT

- Cur can bo di dao tao, bdi dudng cac 16p chuan k¥ niang sir dung cong nghé
thong tin co ban cho can bg, cong chirc, vién chirc trong cic co quan nha nudce.

- Tiép tuc ting cuong tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc vé tam
quan trong cua viéc ung dung CNTT phuc vu hoat dong quan 1y, chi dao diéu
hanh, chuyén mon nghiép vu trong co quan, don vi.

2.5. Pam bao an toan, an ninh thong tin

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phép luat; tip hudn nang
cao nhan thire, kién thuc, k¥ ning vé an toan thong tin mang.

- Tham gia huin luyén, dién tap, phong ngira su ¢d, bao dam cac diéu kién
san sang d6i pho, ing ctru, khic phuc su ¢b may tinh.

- Trién khai dau tu dong bd hé thong phan cing (h¢ thong tudong Itra, sao
Iwu, phyuc hoi dir liéu...), hé théng phan mém (tuwong ltra mém, hé théng phan
mém phat hién truy cap trai phép, phan mém diét vi rat...) nhdm dam bao an toan
thong tin.

2.6. Nhiém vu, du 4n @ng dung CNTT, phat trién chinh quyén sé va

dam bdo an toan thong tin mang.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach chuyén ddi sb trén dia ban theo ké
hoach cua huyén giai doan 2021 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030.

- Tiép tuc hoan thién céng thong tin dién tu gén v61 thuc hién viéc cai cach
hanh chinh va cung cap céc dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh
nghiép.



- Tang cuong tdp huin cac hé thdng: Khai thic, st dung trang thong tin
dién tr; Tap huin phan mén quan ly van ban chi dao, di€u hanh; Tap huan trién
khai tai hé théng phﬁn mém mot ctra dién tr ...

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND huyén quan tim ting cudng b tri kinh phi thuc hién ké
hoach tng dung CNTT.

- P& nghi UBND huyén sém ban hanh Quyét dinh Quy dinh ché do nhuan
but, thu lao d6i v6i tac pham duoc ding trén Cong/trang thong tin dién tir dé ap
dung mé rong ddi véi trang thong tin dién tir cip xa.

- Tang cudng cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin, thuc hién chuan
hoa cac quy trinh nghiép vu dé cong tac trién khai tmg dung cong nghé thong tin
duoc thuan loi, hiéu qua hon va giam nguy co mat an toan thong tin cho hé thong
thong tin va CSDL da dau tu dugc hoat dong lién tuc, hi€u qua, dam bao an toan
thong tin, phuc vu tot cho cong tac.

- Can c6 co ché duy tri, bao dudng ha tang cong nghé thong tin da dau tu,
thudng xuyén ra soat, dau tu ning cip, nham dap tng kip thoi cho nhu cau phat
trién tmg dung céng nghé thong tin.

- Tang cuong mé 16p bdi dudng chuyén mén, nghiép vu vé cong nghé
thong tin cho can bd co s6.

Trén day 1a bao cao danh gia két qua chuyén doi sd, tmg dung cong nghé
thong tin nam 2023 va phuong hudng nhi€ém vy ndm 2024 trén dia ban xa Tan
Huong.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Vian hoa va TT huyén; CHU TICH

- TT Pang uy; TT HDND x3; N

- Lanh dao UBND x3;

- Can b0, cong chtrc xa;
- Luu: VT.
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